Regulamin

§1

1. Z ustug asystenta mozesz korzystac jesli:

a) mieszkasz w Poznaniu;

b) masz co najmniej 18 lat;

C) masz wazne orzeczenie
0 niepetnosprawnosci w stopniu
umiarkowanym lub znacznym;

d) nie jestes catkowicie
ubezwtasnowolniony
(mozesz
gtosowac);




e) mozesz powiedzieC
lub pokazac asystentowi
w czym ma Ci pomac;

f) co najmniej od roku
rozliczasz swoj PIT w Poznaniu.

§2
Zakres obowigzkow Asystenta

1. Asystent nie swiadczy ustug opiekunczych ani specjalistycznych ustug
medycznych.

2. Mozesz wybrac jedng z ponizszych czynnosci/ustug, z ktdrg pomoze Ci
asystent:

a) W przygotowaniu sie do
wyjscia, transporcie srodkami
komunikacji publicznej oraz
powrocie do: domu, pracy,
szkoty, rehabilitacji, placéwek
medycznych, urzedow,
miejsc, w ktorych odbywasz
kursy/szkolenia zawodowe
itp.;




b) W przygotowaniu sie
do wyjscia, transporcie
srodkami komunikacji
publicznej oraz powrocie do
innych miejsc, takich jak:
miejsca zamieszkania krewnych,
kosciotow, klubéw, miejsc
rekreaciji i sportu,
kawiarn,
sklepow, teatréw, kin i innych
miejsc stuzgcych byciu
aktywnym w spoteczenstwie
| spedzaniu czasu
wolnego;

c) Towarzyszeniu podczas
robienia zakupow |
korzystania z punktow
ustugowych np. fryzjer;

d) W pomocy przy
utrzymaniu w czystosci i
sprawnosci sprzetu,
ktérego na co dzieh
uzywasz do funkcjonowania
(np. wozek, balkonik,
kule,

podnosnik, elektryczna golarka,
elektryczna szczoteczka do

zebow itd.);




e) W pakowaniu bagazu
(do o k),
prezentow,
pielegnacji mogit;

f) W pokonywaniu
barier
architektonicznych;

g) W podrézy z punktu
A do punktu B
np. z domu na
dworzec lub
z dworca do domu;

h) W przemieszczaniu sie
po terenie dworca
lub  lotniska  do
momentu,
gdy pojawi sie specjalistyczny
personel dworca/lotniska
np. konduktor, kierowca
autobusu, obstuga
lotniska;




i) W dowiezieniu i odbiorze
srodkami komunikacji
publicznej z i do
wybranych punktow osob
do 13 roku zycia i osob
zaleznych,
ktdre sg pod Twojg opieka;

j) W udziale w wyborach;

k) W korzystaniu z
zajecC sportowych i
obiektow
sportowych;

l) W korzystaniu z dobr
kultury, takich jak
kino, teatr, koncert

itp.;




m) W zatatwianiu
spraw urzedowych;

n) W transporcie zwierzat
domowych, ktorymi sie opiekujesz,
doiod
weterynarza;

0) W pisaniu pism i listow,
jesli jestes osobg niewidoma,
badz niezdolng do samodzielnego
pisania recznie lub na klawiaturze;

p) W redagowaniu pism i
rozumieniu tresci pism
oraz innych dokumentéw
urzedowych, jesli jestes
0sobg z niepetnosprawnoscig
intelektualng lub osobg z
dysfunkcjg stuchu;




q) W  czytaniu prasy,
ksigzek lub
korespondenciji, jesli nie
mozesz tego
wykonywac¢ samodzielnie.

3. Asystent wykonuje czynnosci,
co do ktorych jest pewien,
ze wykonatbys/wykonatabys
je sam/sama, gdyby nie
niepetnosprawnosc.

4. Asystent nie moze pomoc Ci w:

a) Prowadzeniu gospodarstwa
domowego;

b) Transporcie Ciebie
pojazdem Twoim lub
jego;




c) Czynnosciach pielegnacyjnych
zleconych Ci przez lekarza,
chyba, ze potrzebna jest
pierwsza pomoc
przedmedyczna;

d) Czynnosciach stuzgcych
zaspokojeniu Twoich
potrzeb fizjologicznych, w
tym samoobstugowych,
chyba, ze skutkowac to
bedzie
zagrozeniem dla
Twojego zycia lub
zdrowia.

5. Asystent ma obowigzek pomoc
Ci w zaspokojeniu potrzeb
fizjologicznych lub czynnosciach
samoobstugowych, jesli
nieudzielenie tej pomocy
moze skutkowac
zagrozeniem dla
Twojego zycia lub zdrowia.

6. Asystent ma obowigzek pomdc ci w zaspokojeniu potrzeb fizjologicznych
lub czynnosciach samoobstugowych, jesli nie udzielenie tej pomocy
moze skutkowaé twoim dyskomfortem fizycznym lub psychicznym

gdy:



a) Przebywasz wraz z
asystentem w Twoim
mieszkaniu, a w
poblizu nie ma zadnej innej
osoby, ktora mogtaby Ci w tym
zakresie pomoc;

b) Przebywasz wraz z
asystentem poza Twoim
mieszkaniem

§3
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. Asystent moze pomagac
Ci kazdego dnia tygodnia
w godzinach od 8.00 do
21.00.

. Najkrotszy czas

przewidziany

na pomoc w realizacji zaplanowanej
przez ciebie czynnosci wynosi

godzine zegarowa. Natomiast
rozpoczecie pomocy moze nastgpic
najpozniej o godz. 21.00.

. Asystent nie pracuje 21-22.04
(Swieta Wielkanocne),

01.05 i 03.05 (Swieto Pracy

i Swieto Konstytucji 3-go Maja),
09.06 (Zielone Swiatki), 20.06.

#im




§4

1. Asystent pomaga mieszkarncom
Poznania na terenie Miasta
Poznania, a takze gmin: Czerwonak,
Dopiewo, Kleszczewo, Komorniki,
Kostrzyn Wielkopolski, Kornik,
Lubon, Mosina, Murowana Goslina,
Pobiedziska, Puszczykowo,
Rokietnica, Suchy Las, Swarzedz,
Szamotuly, Tarnowo Podgérne,

Duszniki, Kazmierz

§5

Jak mozesz zgtaszac¢ zapotrzebowanie na ustugi asystenta:

1. Zgtoszenia przyjmowane sg
od 15.01.2018 do
27.06.2018 .
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2. Zgloszenia mozesz

dokonac telefonicznie, / UM@@
dzwonigc do BIURA 2
POZNAN KONTAKT pod P @ZN AN

KONTAXT

7

nrtel. 61 646 33 44 a
takze przez FAIB pod nr
786 819 079.

3. Jesli masz ograniczong
mozliwos¢ komunikacji
werbalnej lub jestes osobg
niestyszgcg lub stabo
styszgca, mozesz wystac
SMS ze zgtoszeniem pod nr
tel. 783 944 112 lub e—mail
na adres: pk@um.poznan.pl
lub przez FAIB pod nr
786 819 079.

4. Zgtoszenia mozesz
dokonac bezposrednio Ty
lub osoba w twoim
imieniu.



mailto:pk@um.poznan.pl

5. Zgtoszenia na
ustugi asystenckie

mozesz F.500. J07. 07 I
dokonywa¢ od I WA s

poniedziatku do pigtku w
godzinach 7:30 — 20.00
przez Biuro Poznan
Kontakt i w godzinach
8.00-16.00 przez FAIB.

6. Zgtoszenia nie bedg przyjmowane w dniach 21-22 .04 (Swieta
Wielkanocne), 01.05i 03.05 (Swieto Pracy i Swieto Konstytucji 3-go Maja), 09.06
(Zielone Swigtki), 20.06.

7. W zgtoszeniu powinnas/powinienes$ podac: FQ}{}?M [!,@[)_ARZ
- imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej, INIE
- telefon kontaktowy osoby zgtaszajgcej, NAZHISKO
- imie i nazwisko Beneficjenta, .
- informacje: czy mieszkasz w Poznaniu,
- informacje: czy masz powyzej 18 lat,
- informacje: czy bedzie
potrzebna obstuga w jezyku
migowym.




8. Zapotrzebowanie na
ustuge asystenckg
mozesz ztozy¢ nie
pozniej, jak 3 dni przed
rozpoczeciem
planowanej
aktywnosci.

9. Pracownik

BIURA POZNAN KONTAKT o O O,
dopyta Cie o niezbedne informacije. GGODD

10. Nastepnie skontaktuje
sie z tobg koordynator
ustug asystenckich
(W sposob, jaki
podatas/podates w
zgtoszeniu), nie poznie;,
niz 1 dzien roboczy
od zgtoszenia poprzez
BIURO POZNAN
KONTAKT. Koordynator

ustali z tobg szczegdty
wykonania ustugi.

1 DZIEN
POZNIE]




11.Mozesz wybrac¢ konkretng
osobe asystenta lub
jejljego ptec.
Mozesz takze wybraé
prace “1:1”
z wybranym przez Ciebie
asystentem
po podpisaniu kontraktu i
przejsciu szkolenia
zasad wspotpracy z
asystentem.

§6

Jak mozesz korzystac z ustug asystenta. Informacje organizacyjne:

1. Ustuga asystencji jest bezptatna.

2. Mozesz korzystac z
ustug asystenta do 6
godzin w tygodniu. W
uzasadnionych
przypadkach czestotliwosc i

czas ustug mogg zostac
zwiekszone.

3. Lgcznie mozesz skorzystac
z 72 godzin asystenciji.




4. Jesli w terminie przez Ciebie
wyznaczonym wszyscy
asystenci bedg zajeci,
koordynator
skontaktuje sie z Tobg w
celu zmiany terminu realizacji
ustugi.

5. Czas pracy asystenta rozliczany jest na podstawie realnego czasu wykonania
ustugi, przy czym: 20 min. zaokragla sie do p6t godziny.

6. Asystent wykonuje
zadania zgodnie z Twoim
Zleceniem
lub zleceniem Twojego opiekuna.

7. Asystent nie jest Twoim
opiekunem ani doradcag
zyciowym. Nie jest
odpowiedzialny za Twoje
zyciowe decyzje. Nie ma prawa
narzucac Ci swoich przekonan i
preferencji, ani komentowac
przekonan, preferenciji i
decyzji klienta, czy oceniac
CZynnosci,
ktdérg mu zlecitas/zlecites.




8. Wszystkie dodatkowe koszty
zwigzane z wykonaniem ustugi
lub powstate w trakcie jej
wykonywania (np. bilety za
przejazd srodkami komunikacji
publicznej, do kin, muzedw,
teatrow) ponosisz Ty, jako osoba
korzystajgca z ustugi. Jesli ustuga
jest z tym zwigzana, a nie
posiadasz przy sobie pieniedzy,
asystent ma prawo
odmowic¢ wykonania ustugi lub przerwac
jej wykonywanie.

9. Asystent moze pomdc Ci
jednorazowo przenies¢ zakupy lub
inne przedmioty o wadze do 5 kg.
W razie watpliwosci spory
rozstrzyga koordynator.

10. Z16z podpis na karcie pracy
asystenta. Jesli nie mozesz
tego zrobic, niech
podpisze sie twoj opiekun.




11. Obowigzkiem asystenta jest
punktualne rozpoczecie ustugi.
Jesli asystent spdznia sie
wiecej niz 15 min.,
zobowigzany jestdo
poinformowania o tym fakcie
koordynatora dyzurujgcego,
ktory skontaktuje sie z
Tobg w celu rozwigzania tej
sytuaciji.

12. Jesli zrezygnujesz z korzystania
z ustugi asystenta w
okreslonym przez Ciebie w
zgtoszeniu terminie,
poinformuj o tym
koordynatora dyzurujgcego.

13. Asystent odmawia wykonania
zadania, jesli:
- jest ono niezgodne z
obowigzujgcym w Polsce
prawem i zasadami wspotzycia
spotecznego oraz jesli wykonanie
zadania wigze sie ze szkodg dla
innych oso6b,
- warunki pracy sg niezgodne
Z przepisami BHP i
zagrazajg bezposrednio
zdrowiu lub zyciu Twojemu,
asystenta oraz innych oséb

Q



14. Asystent nie moze stawiac sie
do pracy, ani wykonywac
zadania bedac pod wptywem
alkoholu lub innych srodkéw
odurzajgcych. Jesli
zauwazysz taki fakt,
niezwtocznie poinformuj o
tym dyzurujgcego
koordynatora.

15.Jesli w trakcie wykonywania zadania

przewidziany czas asystenta uptynie,
razem z asystentem podejmujecie
decyzje czy:

- doprowadzacie zadanie do konhca,




- dojedziecie do celu lub do
miejsca, gdzie bedziesz
mie¢ wsparcie innych osob,

- zawiadomicie wybrang przez
Ciebie osobe, ktéra jest Twoim
opiekunem.

16. Jesli zajdzie taka
potrzeba asystent udzieli Ci
pierwszej pomocy
przedmedycznej oraz
zawiadomi stuzby ratunkowe.




17.Asystent po zakonczeniu
zadania nie moze zostawic
Cie samej/samego, jesli
zagraza to Twojemu zdrowiu
lub bezpieczenhstwu.

18. Asystent dziata dyskretnie.

19. Asystent jest lojalny
wobec Ciebie i nie
podejmuje dziatan
godzacych w twoje dobro,
lub dobro twojej rodziny, a
takze bliskich Ci osob.

20. Asystent zachowuje w tajemnicy wszystkie
informacje, ktérych udzielisz mu na temat
siebie i Twojego zdrowia.

21.Szanuj asystenta i jego prace. Nie
wolno Ci wydawac obrazliwych
instrukcji. Przestrzegaj norm
wspotzycia spotecznego.




22. Asystent dziata w
sposob, ktoéry wzmacnia
Twojg niezaleznosc¢
i aktywnosc¢ zyciowa,

a takze petnienie przez
ciebie rol spotecznych
wiasciwych dla
dorostego cztowieka.

23. Asystent ma prawo
odmowic¢ wykonania zadania,
jesli zagraza ono zyciu i
zdrowiu jego samego, Ciebie
I innych osob.




24.Spory miedzy Tobg a
asystentem zatatwiacie
polubownie. Mozecie korzystac
w tym zakresie ze wsparcia
dyzurujgcego koordynatora.




