Regulamin korzystania z ustug asystenta w ramach projektu ,Niezaleznos¢ na telefon —
ustugi asystenckie dla mieszkaricdw Poznania”, realizowanego przez Fundacje Akceleracji i
Inkubacji Biznesu na zlecenie Urzedu Miasta Poznania.

§1
Osoby uprawnione do korzystania z ustug asystenta

1. Do korzystania z ustug asystenta sg uprawnione osoby spetniajgce tacznie nastepujgce
warunki:
a) zamieszkanie na terenie miasta Poznania;
b) ukoriczenie co najmniej 18 roku zycia w dniu zgtoszenia zapotrzebowania na ustugi
asystenta;
c) orzeczony znaczny lub umiarkowany stopien niepetnosprawnosci;
d) posiadanie catkowitej lub czesciowej zdolnosci do czynnosci prawnych;
e) faktyczna mozliwos$¢ zakomunikowania asystentowi swojej woli werbalnie w jezyku polskim,
w jezyku migowym lub przy pomocy alternatywnych metod komunikacji (np. piktogramow);
f) rozliczanie w Poznaniu podatku dochodowego od oséb fizycznych przez okres co najmniej
jednego roku.
2. Posiadanie przez osobe zamierzajgcg skorzystac z ustug asystenckich orzeczenia, o ktérym
mowa w lit. ¢ powyzej weryfikowane jest na podstawie orzeczenia powiatowego zespotu
orzekania o niepetnosprawnosci lub orzeczenia réwnowaznego, zachowujgcego waznosc
zarowno w dniu zgtaszania zapotrzebowania na ustugi, jak i w dniu wykonywania ustug.
3. Spetnienie warunku, o ktérym mowa w lit. b) powyzej weryfikowane jest na podstawie
dowodu osobistego lub innego dokumentu zawierajgcego date urodzenia, wydanego przez
wtadze publiczne, szkote lub szkote wyzsza.
4. Spetnienie pozostatych warunkow, o ktérych mowa w pkt. 1 powyzej weryfikowane jest w
oparciu o oswiadczenie ustne osoby zamierzajgcej skorzystaé z ustug asystenckich, swiadomej
odpowiedzialnosci cywilnej za podanie nieprawdziwych informacji
5. Koordynator ustug asystenckich i asystent majgcy udzieli¢ wsparcia sg uprawnieni do
weryfikacji spetniania przez osobe zamierzajgca skorzystac z ustug, warunkow, o ktérych mowa
w pkt. 1 powyzej. W wypadku niespetnienia ktéregokolwiek z ww. warunkdéw, asystent
odmawia $wiadczenia ustug osobie nieuprawnione;.
6. Do korzystania z ustug asystenta uprawnione sg wszystkie osoby spetniajgce tagcznie warunki
okreslone w pkt. 1 powyzej, bez wzgledu na: wiek, pte¢, status spoteczny lub materialny,

obywatelstwo oraz miejsce statego zameldowania.

§2



Zakres czynnosciowy ustug asystenta

1. Asystent nie swiadczy ustug opiekunczych ani specjalistycznych ustug opiekunczych, o ktérych

mowa w ustawie z dnia 12.03.2004 o pomocy spotfecznej;

2. Asystent wykonuje wybrane przez osobe niepetnosprawng ustugi mieszczgce sie w katalogu

ponizszych grup czynnosci:

a)

b)

f)
g)

h)

j)

pomoc w przygotowaniu sie do wyjscia, wyjsciu, powrocie oraz dojazdach srodkami
komunikacji publicznej do: miejsca zamieszkania, pracy, nauki, rehabilitacji, placéwek
medycznych, miejsc realizacji kurséw i szkolen zawodowych oraz urzedow;

pomoc w przygotowaniu sie do wyjscia, wyjsciu, powrocie oraz dojazdach srodkami
komunikacji publicznej do innych, okreslonych przez klienta miejsc, w szczegdlnosci miejsc,
do ktérych dotarcie stuzy utrzymaniu aktywnosci spotecznej, zawodowej, rodzinnej,
religijnej, towarzyskiej i kulturalnej oraz aktywnemu spedzaniu czasu wolnego;

pomoc w zakupach i korzystaniu z punktdw ustugowych, przy czynnym uczestnictwie
klienta;

pomoc w utrzymywaniu w czystosci i sprawnosci sprzetu utatwiajacego codzienne
funkcjonowanie (np. wézek, balkonik, podnosnik, kule, elektryczna szczoteczka do zebdw,
elektryczna golarka , wymiana zaréwki etc.);

wsparcie w wykonywaniu innych czynnosci wymagajacych sprawnosci fizycznej, a nie
wchodzgcych w zakres ustug opiekuniczych ani specjalistycznych ustug opiekurnczych (np.
pakowaniu bagazu, pakowaniu podarunkdw, pielegnacji mogit);

wsparcie w pokonywaniu barier architektonicznych poza miejscem zamieszkania klienta;
pomoc w podrézy srodkami komunikacji publicznej pomiedzy wybranymi przez klienta
punktami, w tym odbidr klienta z dworca lub lotniska i pomoc w dotarciu w wybrane
miejsce — ustuga realizowana na terenie miejscowosci wymienionych w ;

pomoc w przemieszczaniu sie po terenie dworca lub lotniska do momentu pojawienia sie
specjalistycznego personelu dworca/lotniska, odpowiedzialnego za dalszg pomoc
klientowi;

pomoc w dowiezieniu i odbiorze srodkami komunikacji klienta, z i do wybranych punktéw,
0s6b ponizej 13 roku zycia i oséb zaleznych, znajdujacych sie pod faktyczng opieka klienta,
przy czynnym uczestnictwie klienta ustuga realizowana na terenie miejscowosci
wymienionych w §4 pkt.1;

pomoc w udziale w wyborach;



k) pomoc osobie niepetnosprawnej w korzystaniu z zajeé sportowych i obiektéw sportowych:
basen, sitownia i inne sporty - udziat asystenta w treningach i zajeciach sportowych,
mozliwy jest tylko po uzgodnieniu z trenerem/instruktorem;

[) pomocitowarzyszenie w korzystaniu z dobr kultury: muzeum, teatr, kino, koncert, itp.;

m) pomoc i towarzyszenie w korzystaniu z placowek sportu i rekreacji: ptywalnia, stadion,
park itp.;

n) pomoc itowarzyszenie podczas zatatwiania spraw urzedowych;

0) pomoc w transporcie zwierzgt domowych znajdujacych sie pod faktyczng opiekg klienta z
i do weterynarza;

p) pomoc techniczna w pisaniu pism, listdw osobom niewidomym, badZ niezdolnym do
samodzielnego pisania recznego, czy komputerowego;

g) podstawowa pomoc merytoryczna w redagowaniu i rozumieniu tresci pism i innych
dokumentéw urzedowych osobom z niepetnosprawnoscia intelektualng oraz osobom z
dysfunkcja stuchu;

r) Czytanie prasy, ksigzek lub korespondencji osobom niezdolnym do samodzielnego

czytania.

3. Asystent wykonuje jedynie czynnosci, co do ktérych istnieje daleko idace
prawdopodobienstwo, ze klient wykonywatby je sam, bedac osobg petnosprawng. W
przypadku watpliwosci lub sporu miedzy klientem a asystentem, ostateczng decyzje o tym,
czy dana ustuga moze zosta¢ wykonana, podejmuje koordynator ustug asystenckich.

4. Asystent nie wykonuje czynnosci:

a) stuzacych wspieraniu klienta w prowadzeniu gospodarstwa domowego;

b) transportu klienta pojazdem klienta lub pojazdem asystenta;

c) czynnosci pielegnacyjnych zaleconych przez lekarza, za wyjatkiem sytuacji, w ktérych
niezbedne jest udzielenie klientowi pierwszej pomocy przedmedycznej;

d) stuzacych zaspokojeniu potrzeb fizjologicznych klienta, w tym pomocy w czynnosciach
samoobstugowych, z zastrzezeniem pkt. 4 ponizej

5. Asystent ma obowigzek poméc klientowi w zaspokojeniu potrzeb fizjologicznych lub w
czynnos$ciach samoobstugowych jesli nie udzielenie takiej pomocy moze skutkowac
zagrozeniem dla zycia lub zdrowia klienta;

6. Asystent powinien pomac klientowi w zaspokojeniu potrzeb fizjologicznych lub w czynnosciach
samoobstugowych jesli nie udzielenie takiej pomocy moze skutkowac istotnym dyskomfortem

fizycznym lub psychicznym klienta, w szczegdlnosci gdy:



a)klient przebywa wraz z asystentem w mieszkaniu klienta, w ktérym nie przebywajg osoby
trzecie mogace udzieli¢ klientowi adekwatnej pomocy;

b) klient przebywa wraz z asystentem poza mieszkaniem klienta.

W przypadku watpliwosci lub sporu miedzy klientem a asystentem, ostateczng decyzje o tym,
czy dana czynnos$¢é powinna zostac przez asystenta wykonana, podejmuje koordynator ustug

asystenckich.

§3
Zakres czasowy realizacji ustug asystenta

Ustugi asystenta sg realizowane w okresie od 02.01.2019 do 30.06.2019;

Ustugi realizowane sg przez 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem pkt. 4 ponizej, w godzinach 8.00
—22.00, w szczegdlnych przypadkach czas realizacji zadan moze by¢ zmieniony;

Minimalny czas realizacji ustugi, na ktdrg zgtaszane jest zapotrzebowanie wynosi godzine
zegarowa. Rozpoczecie wykonywania ustugi powinno nastgpic¢ nie pdzniej niz o godzinie 21.00;
Ustugi nie sg realizowane w dniach 01.01.2019, 06.01.2019, 21.04.2019, 22.04.2019,
01.05.2019, 03.05.2019, 09.06.2019 i 20.06.2019 r.

§4

Zakres przestrzenny realizacji ustug asystenta

Asystent swiadczy ustugi asystenckie na rzecz mieszkaricdw Poznania na obszarze Poznania
oraz gmin z ktérymi Miasto Poznan zawarto porozumienia transportowe: Czerwonak,
Dopiewo, Kleszczewo, Komorniki, Kostrzyn, Kérnik, Lubori, Mosina, Murowana Goslina,
Pobiedziska, Puszczykowo, Rokietnica, Suchy Las, Swarzedz, Szamotuty, Tarnowo Podgdrne,

Duszniki i Kazmierz.

§5
Szczegdtowe zasady zgtaszania zapotrzebowania na ustugi asystenta
1. Zgtoszenia zapotrzebowania na ustugi asystenta przyjmowane sg w okresie od 15.01.

do 27.06.2019;



2. Zgtoszenia zapotrzebowania na ustugi asystenta przyjmowane s3 telefoniczne za
posrednictwem POZNAN KONTAKT, tj. pod numerem telefonu 61 646 33 44, lub
786 819 079 bezposrednio do FAIB, z zastrzezeniem pkt. 2 ponizej;

3. Zgtoszenia od oséb z ograniczonymi mozliwosciami komunikacji werbalnej, w tym
0s6b z dysfunkcjg stuchu przyjmowane sg réwniez za posrednictwem wiadomosci sms
wystanej pod numer 783 944 112, 786 819 079 lub na adres poczty elektronicznej

pk@um.poznan.pl, (temat maila: asystent);

4. Zgtoszenia moze dokonaé osoba niepetnosprawna pragngca skorzystaé z ustug
asystenta lub dziatajgca na jej prosbe osoba trzecia;
5. Zgtoszenia przyjmowane sg od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:30 - 20:00; z
zastrzezeniem pkt. 6 ponizej;
6. Zgtoszenia nie sg przyjmowane w dniach: 01.01.2019, 06.01.2019, 21.04.2019,
22.04.2019, 01.05.2019, 03.05.2019, 09.06.2019i 20.06.2019 r.;
7. Osoba zgtaszajgca powinna podaé nastepujgce informacje:
- imie i nazwisko osoby niepetnosprawnej, ktéra zamierza skorzystaé z ustug asystenta;
- adres miejsca zamieszkania klienta, lub innego miejsca, w ktérym asystent ma
rozpoczyc realizacje ustug;
- preferowany termin realizacji ustug;
- przyblizony zakres czynnosci, ktére asystent miatby wykonaé w danym terminie oraz
orientacyjny czas ich wykonania;
- informacje o preferowanym sposobie kontaktu ze strony koordynatora ustug
asystenckich (telefon/e-mail), wraz z numerem telefonu/adresem e-mail;
- inne wazne informacje dotyczace realizacji ustug, wazne dla wyboru asystenta do
wykonania zlecenia (np. preferowana ptec asystenta);
8. Zgtoszenie powinno nastgpic nie pdzniej jak 3 dni robocze od dnia, w ktorym klient
zamierza skorzystaé z ustugi;
9. Zgtoszenia podlegajg wstepnej weryfikacji i uszczegétowieniu przez pracownika POZNAN KONTAKT.
10. Dyzurny koordynator ustug asystenckich kontaktuje sie z osobg zamierzajaca skorzystac z ustug
asystenckich, zgodnie z preferowanym sposobem kontaktu podanym w zgtoszeniu, nie pdzniej niz 1
dzien roboczy od daty przekazania przez Poznan Kontakt informacji o zapotrzebowaniu na ustuge
asystenta. Koordynator ustala szczegdty wykonania ustugi z osobg zainteresowana.
11. Osoba niepetnosprawna ma prawo dokonujgc zgtoszenia wyrazi¢ swoje preferencje co do
wyznaczenia do wykonania ustug konkretnej osoby asystenta lub jego pfci. Preferencje powyzisze

dyzurny koordynator ustug asystenckich uwzglednia w miare mozliwosci.


mailto:poznan_kontakt@um.poznan.pl

§6

Szczegotowe zasady realizacji i organizacji ustug asystenta
Korzystanie z ustug asystenta jest bezptatne.
Klient moze korzystaé z ustug asystenckich w wymiarze do szesciu godzin w tygodniu.
Koordynatorzy ustug asystenckich prowadzg ewidencje godzin ustug wykorzystanych przez
kazdego z klientow. W wypadku przekroczenia limitu, o ktérym mowa powyzej, mogg oni
odmoéwic realizacji ustug. W uzasadnionych przypadkach czestotliwo$¢ i czas realizacji
ustug moga by¢ zwiekszone.
Limit dla jednej osoby korzystajace] z ustug asystenckich w trakcie trwania pilotazu wynosi
maksymalne tgcznie 72 godziny. Koordynator ustug asystenckich odmawia wykonania
ustugi osobie niepetnosprawnej, ktéra wykorzystata juz ww. limit.
W przypadku braku mozliwosci zrealizowania zgtoszenia w preferowanym przez klienta
terminie ze wzgledu na brak wolnego asystenta, koordynator powiadamia osobe
niepetnosprawng i uzgadnia z nig inny termin realizacji ustugi.
Godziny pracy asystenta rozliczane sg na podstawie faktycznego czasu wykonywania
ustugi, przy czym czas powyzej dwudziestu minut zaokragla sie w rozliczeniu do trzydziestu
minut.
Asystent wykonuje ustugi zgodnie z instrukcjami klienta, a w szczegdlnych przypadkach
zgodnie z instrukcjami opiekuna faktycznego klienta;
Asystent nie jest opiekunem ani doradcg zyciowym klienta. Asystent nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki decyzji zyciowych klienta. Asystent nie ma prawa narzucaé
klientowi swoich przekonan lub preferencji, np. w zakresie organizacji dnia ani tez
komentowac przekonan, preferencji i decyzji klienta oraz ocenia¢ celowosci podjecia
czynnosci, ktérych wykonanie zleca mu klient;
Wszelkie dodatkowe koszty zwigzane z wykonaniem ustugi asystenta, powstate w trakcie
wykonywania ustug (np. bilety na przejazd srodkami komunikacji publicznej, do kin, muzedw,
teatrow itp.) ponosi osoba korzystajgca z ustugi. Ww. osoba ponosi w catosci zaréwno
dodatkowe koszty wtasne, jak i asystenta. W wypadku nieposiadania przez klienta srodkow
finansowych wystarczajgcych na pokrycie ww. kosztéw, asystent ma prawo odmoéwic
wykonania ustugi lub przerwa¢ jej wykonywanie. Asystent zawiadamia dyzurujgcego
koordynatora ustug asystenckich o takim fakcie;
Asystent moze jednorazowo pomac przenies$¢ zakupy lub inne przedmioty o wadze do 5 kg.
Watpliwosci i spory miedzy asystentem a klientem dotyczace stosowania niniejszego zapisu

rozstrzyga dyzurujgcy koordynator ustug asystenckich.



10.

11.

12.

13.

Klient ma obowigzek potwierdzi¢ wtasnorecznym podpisem wykonanie zaméwionej ustugi
przez asystenta oraz czas jej wykonania na karcie pracy asystenta. Jesli klient nie moze ztozy¢
podpisu, podpis sktada opiekun faktyczny lub na prosbe klienta — inna osoba trzecia (z
wyjatkiem asystenta).

Asystent jest zobowigzany do punktualnego rozpoczynania realizacji ustug. W wypadku
nagtej nieobecnosci lub spdznienia przekraczajgcego 15 minut, asystent ma obowigzek
zawiadomi¢ o danym fakcie dyzurujgcego koordynatora, ktéry kontaktuje sie z
klientem w sposéb przewidziany w zgtoszeniu i uzgadnia z nim sposéb rozwigzania
sytuacji.

W przypadku rezygnacji klienta z korzystania z ustug asystenckich w danym terminie,
klient zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania koordynatora o rezygnacji.

Asystent odmawia wykonania :

- wsparcia w wykonywaniu czynnosci niezgodnych z obowigzujgcym w Polsce prawem

i zasadami wspodtzycia spotecznego lub prowadzacych do wyrzadzenia szkody osobom trzecim;

- ustug na rzecz osoby znajdujgcej sie pod wptywem alkoholu lub innych s$rodkow

odurzajgcych.

- ustug, jezeli warunki pracy nie odpowiadajg przepisom bezpieczenstwa i higieny pracy i

stwarzajg bezposrednie zagrozenie dla jego zdrowia lub zycia albo gdy wykonywana przez

niego praca grozi takim niebezpieczenstwem osobie korzystajgcej z ustug lub innym osobom.

O odmowie wykonania ustug z powyziszych powoddw, asystent niezwtocznie informuje

dyzurujgcego koordynatora ustug asystenckich.

14.

15.

Asystent nie moze stawi¢ sie do pracy ani jej wykonywaé pod wptywem alkoholu
lub innych substancji odurzajgcych. W wypadku zaistnienia podejrzenia w tej sprawie,
klient niezwtocznie informuje o tym dyzurujgcego koordynatora ustug asystenckich.
Po rozpoznaniu sprawy, w wypadku potwierdzenia sie ww. podejrzen, koordynator
projektu odsuwa asystenta od dalszego swiadczenia ustug.

Asystent w godzinach pracy nie moze pozostawic klienta bez wsparcia w mieszkaniu,
miejscu uzytecznosci publicznej, sSrodku transportu i w innych miejscach. W wypadku,
gdy czas pracy asystenta na rzecz konkretnego klienta uptynie w trakcie przebywania
W miejscu uzytecznosci publicznej lub srodku transportu, asystent w porozumieniu z
klientem podejmuje wybrane sposréd nastepujacych czynnosci:

- doprowadzenie aktualnie wykonywanej czynnosci do korica;



- dowiezienie klienta do celu lub, jesli nie jest to mozliwe, do punktu, gdzie bedzie miat
on zapewnione wsparcie 0séb trzecich;
- zawiadomienie wybranej przez klienta osoby trzeciej, w szczegdlnosci osoby ustalonej

do kontaktu w razie wypadku lub nagtego pogorszenia sie samopoczucia klienta.

16. W razie potrzeby asystent ma obowigzek udzieli¢ klientowi pierwszej pomocy
przedmedycznej i zawiadomic stuzby ratunkowe. Wszystkim asystentom znane sg zasady

udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej.

17. Asystent po zakonczeniu pracy nie moze pozostawié klienta samego w miejscach,
o ktorych mowa w pkt. 14 powyzej, o ile zagraza to zyciu, zdrowiu lub bezpieczenstwu klienta.
W wypadku utraty lub ograniczenia swiadomosci klienta, asystent podejmuje decyzje o
sposobie pomocy, kierujgc sie troskg o dobro klienta. W miare mozliwosci, asystent konsultuje

swoje dziatania z osobg wyznaczong przez klienta do kontaktu.

18. Asystent dziata dyskretnie, starajac sie aby jego wsparcie byto mozliwe najmniej widoczne

dla 0séb trzecich.

19. Asystent zobowigzany jest do poszanowania prywatnosci klienta, w szczegdlnosci do nie

ujawniania osobom trzecim informacji dotyczacych stanu zdrowia i zycia osobistego klienta.

20. Asystent zobowigzany jest do lojalnosci wobec klienta, w szczegdlnosci do nie

podejmowania dziatan godzgcych w dobro jego, jego rodziny i innych bliskich mu oséb;

21. Klient zobowigzany jest do poszanowania godnosci osobistej asystenta oraz jego pracy,
w szczegoblnosci do nie wydawania mu instrukcji obrazliwych w tresci i formie oraz

przestrzegania w kontaktach z nim ogdlnie przyjetych norm wspdtzycia spotecznego.

22. Asystent zobowigzany jest do dziatania w sposéb wzmacniajgcy niezaleznos¢ i aktywnos$é
zyciowa klienta oraz mozliwosci petnienia przez niego rél spotecznych wtasciwych cztowiekowi

dorostemu.

23. Asystent ma prawo odstgpi¢ od wykonywania instrukcji klienta wyfacznie, jesli ich

wykonywanie zagraza zyciu, zdrowiu lub bezpieczenstwu klienta, asystenta i/lub osdb trzecich.



24. Klient i asystent sg zobowigzani dazy¢ do polubownego zatatwiania sporéw powstatych
miedzy nimi, w szczegdlnosci do korzystania w tym zakresie ze wsparcia koordynatoréw ustug

asystenckich;

25. Koordynatorzy ustug asystenckich zobowigzani sg do trwatej i efektywnej wspotpracy,
zaréwno z klientami, jak i asystentami. Dane kontaktowe koordynatoréw ustug asystenckich

dostepne sg klientom i asystentom;

26. Koordynator projektu, we wspdtpracy z koordynatorami ustug asystenckich, zobowigzany

jest do monitorowania:

a) przestrzegania zasad niniejszego regulaminu przez klientow i asystentéw;

b) jakosci ustug wykonywanych przez asystentéw i poziomu satysfakcji klientéw;

c) warunkéw pracy asystentow;

d) limitdw wykorzystania przez klientow godzin ustug, o ktérych mowa w pkt. 2 i 3 powyzej;

25. Operator ustug asystenckich (Fundacja Akceleracji i Inkubacji Biznesu) zapewnia

asystentom:
-wynagrodzenie;
-ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej i nastepstw nieszczesliwych wypadkow;

-bezptatne szkolenie z zakresu wspoétdziatania z osobami niepetnosprawnymi.



